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Muestra: Primer estudio de comercio electronico Guatemala
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Duracién medi N | El -
ot cusstionatis || O minutce s B L O | eAbletreall | s Co Movienbre
36%
32%
a N O I i
33% 67% 3
Mujeres Hombres
\ j k / -30  30-39  40-49  +49
anos anos anos anos

coCémar,a,z. zNé . Zle =
mercio 1eR EsTUDIO (omercio Electronico GRECOM




¢ Has realizado alguna compra en internet durante el 2018?
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¢ Donde prefieren compra en linea los consumidores Guatemaltecos?
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;Qué te motiva a comprar en Guatemala o en otros paises?

NACIONAL INTERNACIONAL
e Comprar es més confiable B 58% 20%
* El paquete llega mucho mas rapido B 48% 6%
* El envio es menos costoso B 37% 16%
* Mejor relacion de precio y calidad B 14% 67%
» Hay mayor diversidad de productos B 7% 62%
e Se encuentran las mejores marcas B 7% 38%
e Otras razones B 6% 8%
“ﬁ%gé 1eR EsTUDIO (omercio Electronico g‘g-_g\aéom



Frecuencia de compras a través de internet

B INTERNACIONAL NACIONAL
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¢ Qué haria que compraras mas a menudo por internet en Guatemala?

e Tener mejores ofertas y descuentos

e Contar con garantias de productos

* Mejor relacion calidad/precio de los productos

* Que el proceso de compra sea mas confiable

e Encontrar mayor variedad de productos

¢ Que el envio de mi compra sea mas barato

¢ Un mejor servicio al cliente y manejo de reclamos
e Encontrar mejores marcas de productos

¢ Que mi paquete llegue mucho mas rapido

¢ Hacer el proceso de compra mas sencillo

e Otra razdén
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¢ Qué tipo de productos estarias dispuesto a comprar por internet?

MAYOR OPORTUNIDAD @ MENOR OPORTUNIDAD
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Ropay Celulares Computacion Calzado Viajes Relojes Boletos Repuestos Electrodo- Libros bebés, Deporte Servicios de Hogar Musica Otros
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