CSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARA

GUIA DEL USUARIO PARA LA UTILIZACION DEL FORMULARIO ELECTRONICO
SAT-2125

“FORMULARIO ELECTRONICO PARA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
REGIMEN GENERAL PARA EXPORTADORES”

1. Deberad ingresar al portal de SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/, luego ingresar en el
apartado de Agencia Virtual, ingresando su usuario y contrasefia

% e Cnlw f (@] Buscar

& Consulta NIT + B Transparencia+ | 8 Aduanas + ™ Vehiculosw | B4 Contacto»

A Agencia virtual

Declaracién de Requisitos para Factura Electrénica
impuestos tramites > Gensralidades

» Preguntas frecuentes
» Documentacidn técnica

2. En el enlace “Agencia virtual” deberd ingresar en el apartado de “Servicios” en la opcidn
“Solicitud de Devolucion de crédito fiscal Reg. Gral.”

Constancia RTU (Vencié <l 09/01/2014)

Cambio de contador
Hotificacion Electrdnica
Anexo del ISR precios de transferencia
Recepcidn de archivos

Estado de Tramites

Do oo o D00

Factura y Declaracidn Unica Centroamericana
(FYDUCA)

Consultar Traspasos Electronic os Generados

Actualizacién de datos en RTU
sohcitud Devolucidn de Crédito Fiscal Reg Gral.
Anexo de Estados Financieros

Formulario SAT-3109 Bebidas Alcohdlicas v No

Alcondhicas.
[ This is panelGroup demo

00 o 00

3. Le aparecera la pantalla “Cartera”, en donde se le proporciona informacion sobre las
solicitudes de devolucién de crédito fiscal ingresadas por medio electrénico, mostrando el
numero de solicitud, nimero de expediente, el periodo solicitado y el estado en el cual se
encuentra cada soliciutd en el momento de la consulta, dicho estado puede ser congelado,
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recibido, nombrada y resuelta, y por ultimo la columna de Opciones, que muestra dos
botones, uno de solicitud enviada y da la opcion para imprimir, y otro botdn que es el que
se utiliza cuando se tiene que adjuntar los archivos que contienen los libros de Compras y
Servicios Adquiridos y Ventas y Servicios Prestados, en la parte de arriba esta el boton de
“Nueva Solicitud”, al cual le debera dar clic, para inciar el tramite.

MIT: 325112

CARTERA

Trabajando juntos por una

Nambre o Razin Social: ©

Listado de Solicitudes

Salicitid
Mo, Expediente

ca sociedad

SRR DR A O AL TRAC O T

renovada v tra_nsgare!_‘lt

Nueya Soliciud

Periodo e - s
DEL 01/04/2015 AL
30/06/2015 CONGELADO & E}‘
DEL 01/07/7015 AL lEl
31/12/2015 RECIBIDO h
Solicitud envisda
DEL D1/07/2015 AL
30/09/2015 RECIBIDO
Solicitud enviada
DEL D1/10/2016 AL T

31/12/2016 £
Solicitud enviada

4. Al dar clic al boton “Nueva solicitud” se ingresa a un formulario de solicitud de devolucidn
de crédito fiscal, en el cual debera ingresar los datos que se requieren en el mismo. El
formulario se divide en 6 apartados los cuales se detallan a continuacidn:

a) Datos Generales: En esté apartado el sistema dara la informaciéon que se encuentra
registrada en el Registro Tributario Unificado, como NIT, Nombre del Contribuyente,
Domicilio Fiscal y Correo electrdnico, los ultimos dos campos pueden ser modificados, ya
que da la opcidn de utilizar una direccién o correo diferente a los registrados, si asi lo

desea.

SAT SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

ettt ancia 4o
Acimimestraciém Tribtaria

WIT dal cominbuyesie

Wambre, razin o densminas e vl

Ummieslin Fisial

<01 domaiboe fiscal en ol desiguudo pars Feoir correspendanca

=

ngresa ln direccids dei lugnr schalsda pars cocibie
rETrespondent s

Drncxiden de conrnn rogitradn sn Agencis Vetusk

#La dirpcchin e (oo clectnbaion regiirada en Ageacia Vitual,

mard s que wtibicarh pars ests gastan®

=

Ingeese alra direcoiin de corren ebectrinice

Epemipht glopesBoosrea.dom

malarie e Selit s da Daviducsdn Ribyivmes Beneral e Crbdiis Piscal

REGIMEN GENERAL SAT-21252019

Sumner de Fermmulane
10620006528

1. DATOS DEL CONTRINUFENTE

Debera ser una direccion

con el formato de correc
electrdnico, de lo
contrario dara error
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b) Datos del Representante Legal: Al dar clic en la flecha de seleccion, apareceran los
representantes legales activos a la fecha que se esta realizando la solicitud, se debera
seleccionar el dato del Representante Legal que firmara la solicitud.

Seleccione el NIT del Representante Legal que realiza la gestion: |

Nombre Representante Legal:

cur;

Si el Representante legal,
s€ encuentra omiso, tiene
direccidn invalida o esta
vencido su hombramiento,
le dard un mensaje de error

Facha Nombramiento:

Fecha Vencimiento Nombramiento:
Indefinido

Nimera de Pasaporte (si aplica):

c) Datos del Contador: El sistema automaticamente generara los datos segln el Registro
Tributario Unificado, del contador que se encuentre registrado.

3. DATOS DEL CONTADOR

NIT Contador:

Si el Contador se
encuentra en color rojo
u omiso dara error

cul:

Nombre Contador:

Fecha Nombramiento:

d) Datos de la Solicitud: Debera ingresar el producto principal que exporta (solmente el
nombre de un producto ejemplo Café, Cardamomo), dato que es importante para la
realizacion de la auditoria, si bien es cierto que en RTU aparece la Actividad
Economica; sin embargo, en este ultimo se utilizan conceptos muy generales.

En esté mismo apartado el sistema muestra los campos para que el contribuyente
elija los periodos que solicitard Devolucién de Crédito Fiscal, dicha solicitud podrd
solicitarse a partir del vencimiento de la presentacién de las Declaraciones del IVA, es
decir a partir de ese momento hasta 4 afios después, la solicitud podra presentarse
Unicamente en forma trimestral o semestralmente, de lo contrario el formulario dara
error.
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4. DATDS DE LA
ACTIVIDAD ECONGMICA

F X (M DE PRODUCTOS DE PLASTICO

PRINCIPAL PRODUCTO QUT EXPOR

forma manual

Se selecciona

el periodo, solo
trimestres o
semestres

SELECCIONE PERTODO A SOLICTTAR (Trimestral o Semestral)
DEL:
Selecconar Mes
Selecsonar Ao
AL
Sl N

Selecoone Af0

e) Determinacion del monto de devolucion de crédito fiscal solicitado: El sistema

f)

obtendra de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado que se encuentren
registradas en el Registro Tributario Unificado los datos necesarios y realizara los
calculos para establecer el monto que tiene derecho y mostrara al contribuyente, si
existen discrepancias entre el monto que genera el formulario, y sus registros
contables, el contribuyente tiene dos opciones, CONGELAR el formulario y seguir con
el proceso, o CANCELAR para iniciar nuevamente el proceso.

Barindos Imparitne . i Hoats e

No Exicten dociaraciones

TOTAL DEL SIONTO SOUICTTADG: Q6,00

Declaracion del contribuyente: En esté apartado el contribuyente en nombre propio
0 a través de su Representante Legal declara y jura que los datos ingresados son
verdaderos, y tiene dos botones congelar y cancelar, si la informacién ingresada es
correcta, al elegir CONGELAR la solicitud pasard a estado CONGELADO, y si el sistema
detecta inconsistencias, con el Representante Legal y el contador, no permitird
congelar el formulario debiendo el contribuyente elegir el boton CANCELAR, y debera
iniciar nuevamente el proceso.

]
6. DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

Deelata y Juro que san verdaderss los datas contenidas en este formularia y gue estoy enlerado de [as penas correspandientes 3l defito de perjuria,
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5. Aldarclicen el botén congelar el formulario estara en estado congelado, habilitando
la opcidn de cargar los libros de ventas y compras, se tienen que cargar dos archivos
por cada mes, uno del Libro de Compras y Servicios Adquiridos y otro del Libro de
Ventas y Servicios Prestados, para ingresar al sub-menu se tiene que dar clic, en el
icono que tiene el signo suma.

wNIT:

CARTERA

Listado de Solicitudes

Nombre o Rasén Soctat

o Erpediente Pavioda

DEL 01/04/2015 AL
w/o6/i015

OEL 01/07/2015 AL
31/12/3015

DEL 01/07/2015 AL
30/09/2015

OiL 05/10/3018 AL
31/12/3016

DEL 01/03/2015 AL
31/03/2015

DEL 01/10/2017 AL
31/12/72017

DEL 01/07/2017 AL
30/09/2017

DEL 01/01/2015 AL
31/03/3015

Trabajando JUNtOs PO LUNd

estate
= =

CONGELADO

RECIBIDO

RECIBIDO

RECIBIDO

solicitud enviada

meciamo =

Solicitud erviadns

(3

RECIBIOO
Solicitud enviads
RECIBIDO
Soficitud seviada
RECIBIDG @

soilcitud enviadn

([ - § N .|

6. Anexo del formulario “Solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal Regimen General” en este
apartado, el contribuyente debe adjuntar cada uno de los archivos, por mes y separados
del Libro de Compras y Servicios Adquiridos y Libro de Ventas y Servicios Prestados, todos
los archivos tienen que ser en formato CSV (Delimitados por comas), el sistema
automaticamente comparara los saldos de los libros con los valores declarados, el menu es

el siguiente:

SAT
Superintendencia de
Administracion Tributaria

PERIODO 1MPOSITIVO

01/04/2015 - 30/04/2013

01/05/2015 - J1/05/2015

01/06/2015 - 30/06/20153

NIT:
Nembre o Razén Social

ANEXO AL FORMULARIO SOLICITUD DE DEVOLUCION DF CREDITO FISCAL REGIMEN GENERAL Anwmend

CREDITO FISCAL

Sin Movimiento

Sin Movimiento

T e

Sin Movimiento

Trabajando juntos Wucrfg

S et e 1 A reAr e ot

rencvada y transparente
el forrm o No.
SAT-2019212510000000437

VENTAS, EXPORTACIONSS ¥ DERTTO EISCAL

Sin Movimiento

Sin Movimiento

e wowe [N

sin Movimiento
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7. Al momento de seleccionar un archivo el sistema muestra el mensaje si desea guardar el
archivo para el periodo indicado y el contribuyente decide si continuar el proceso o no, al
terminar de anexar los archivos correspondientes el formulario queda en estado Enviado.

Como anexar los archivos que contienen los libros

' {Dwses guardar ol Socuments SAT 102016 _COMPRAS (3 Dars esle perkado *

| Dl 01/10/2016 Nl 31/10/2016
Total Segun Declorsson ey Lo Campady
Crndite Fisced do
Cspartain vy
tramstereria [ Credne A e Qe Jar
Foncl de L spartacin o
 wemton

8. Cuando la solicitud se encuentra en el estado de “Enviado”, se incia un proceso de
verificacidn, cuando la solicitud cumple con las validaciones que realiza el sistema pasa al
estado de recibida, en ese momento la solicitud es aceptada para ingresar a la cola de
solicitudes de devolucion de crédito fiscal.

NS Trabajando juNtos Por und
CARTERA 1 rire o sasin sociat =S T
P
renovada y transparante
pee——
e Purieds rosos = Opx e
DEL 01/04/2015 AL
10/06/2015 & ADD
DEL 01/07/2015 AL
31/12/2015 ReCInIDO 4
Soficitud enviada
! DEL O1/07/2015 AL s @
Solicitud enviada
DEL 01/10/2016 AL I
.n/u/‘mus |00 -
Solicitud enviada
DEL D1/03/2015 AL
31/05/2015 RECIBIDO = )
Solicitud enviada
DEL 01/10/2017 AL @
31/12/3017 feceioo
Solicitud enviads
DEL 01/07/2017 AL @
30/09/2017 RECIRIDG
Solicitud weviada
DEL 01/01/2015 AL @
31/03/3015 RECIBDIDO
soilcitud onviadn
B3 b e
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9. Cuando la solicitud es aceptada el sistema envia un mensaje, al correo electrénico que el
contribuyente ingreso en el formulario, indicandole que su solicitud ha sido aceptada.

De: devolucionFiscalizacion @sat.gob.gt <devolucionFiscalizacion @sat.gob.gt>
Enviade: jueves, 14 de febrero de 2019 01:00

Para;

Asunto: SAT-XX0000MN Solicitud de Devolucian de Crédito Fiscal Regimen General

AVISO No. AVI-S5AT-GEM-DCF-0000000XXX.
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES,
DIVISION DE CREDITO FISCAL DEL IVA,

REGIMEN GENERAL.

Guatemala, 14/02/2018,

ASUNTO:

Al cantribuyente XXXXXXXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, NIT: XXXXX, por medio de su Gerente
General y Representante Legal XXXXXXXXX, XXXXXX, solicita Devolucion de Cradito Fiscal del IVA
en régimen genaral, segin Formulario SAT-XXXXXXXX de los periodos comprendidos
del 01/04/2017 al30/06/2017.

Atentamente se le hace saber que, su solicitud ha sido recibida y registrada en |a
Superintendencia de Administracién Tributaria.
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