Congreso de la Republica de Guatemala, Departamento de Informacién Legislativa.

DICTAMEN DE COMISION

OF. 214-2018/FLB/
GUATEMALA 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

SENORES

DIRECCION LEGISLATIVA
ORGANISMO LEGISLATIVO DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA
PRESENTE

ESTIMADOS SENORES

CUMPLIENDO CON LA LEY ORGANICA DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, REMITO DICTAMEN DE
LA INICIATIVA 5428 QUE DISPONE APROBAR LEY PARA SANCIONAR LAS LLAMADAS,
MENSAJES Y ALERTAS MALICIOSAS REALIZADAS A CENTROS PUBLICOS DE ATENCION DE
EMERGENCIAS. EMITIDO POR LA COMISION LUEGO DE LOS ESTUDIOS, ANALISIS Y
DELIBERACIONES CORRESPONDIENTES.

MUY ATENTAMENTE.

POR LA COMISION DE LEGISLACION Y PUNTOS CONSTITULIONALES

NI

DIPUTADO FERNANDO LINARES-BELTRANENA
PRESIDENTE
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COMISION DE LEGISLACION Y PUNTOS CONSTITUCIONALES

FOLIO T DES

DICTAMEN DESFAVORABLE

INICIATIVA 5428:

LLAMADAS, MENSAJES Y ALERTAS MALICIOSAS

DICTAMEN DESFAVORABLE

DE LA INICIATIVA 5428

“INICIATIVA QUE DISPONE APROBAR LEY PARA SANCIONAR LAS LLAMADAS,

- MENSAJES Y ALERTAS MALICIOSAS REALIZADAS A CENTROS PUBLICOS DE

ATENCION DE EMERGENCIAS”

HONORABLE PLENO

El Honorable Pleno del Congreso de la Repiblica conocié con fecha diecinueve
(19) de abril de dos mil dieciocho (2018) v remitié a esta Comision para su estudio
v dictamen la Iniciativa de Ley con registro 5428, presentada por el Diputado Juarr
Manue! Giordano Grajeda, la cual dispone “APROBAR LEY PARA SANCIONAR LAS
LLAMADAS, MENSAIJES Y ALERTAS MALICIOSAS REALIZADAS A CENTROS

PUBLICOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS”

ANTECEDENTES

Los casos de llamadas, mensajes o alertas falsas que se realizan de forma

maliciosa a entidades publicas que atienden emergencias,

generan un enorme

desgaste y gasto de recursos. Las instituciones que atienden casos de emergencia
pierden el tiempo e insumos en responder llamadas falsas que desvian su atencién
de verdaderos casos gue necesitan ser atendidos. Esta es una practica que no solo
es poco ética dado su mala intencién, sino que puede resultar en ia desgracia de
perdida de vida o de recursos y materiales productivos que no puedan ser puestos
a buen resguardo debido al desbordamiento de casos de falsos.

Se propone entonces generar un modelo para sancionar a todos aguellos que por
medio de falsas comunicaciones de forma malintencionada afecten el trabajo de las
instituciones publicas que se encargan de socorrer ante casos de emergencia, con
esto se busca fomentar una concientizacion en la poblacion y una cultura de mayor
respeto v apovo a los casos que si ameriten ser solucionados v atendidos como

emergencias.
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La iniciativa propone la creacion de una entidad dentro de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), llamada Monitorec al Registro de Comercializadores,
que realice monitoreo de las llamadas maliciosas. Ademas, crea la obligacién para
las operadoras telefénicas de crear y actualizar un registro de llamadas maliciosas
y compartirlo con la dependencia especifica de la SIT.

Las telefénicas se transforman en notificadoras de las sanciones que se impongan,
vy deberan entregar los montos {multas) que reciban de los sancionados a la
dependencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ANALISIS ASPECTOS CONSTITUCIONALES

Las llamadas maliciosas son un flagelo muy importante que azota no solo a los
cuerpos de socorro que deben atender emergencias, sino a los propios “usuarios”
de los servicios porque pueden no ser atendidos en la forma y tiempo que
necesitan debido al desvio de los recursos para contestar emergencias falsas.

Sin embargo, es importante que el modelo que se proponga sea el mas favorable
posible para que permita no solo su correcta implementacion, sino su total claridad
vy transparencila.

Esto quiere decir que previo a establecer cualquier tipo de modelo de sancion hay
que velar por cumplir con lo establecido en el articulo 12 de la Constitucidon
Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo 12.~ Derecho de defensa. La defensa de la persona v sus derechos son
inviolables. Nadie podré ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido v vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales
o secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

Dicho principio ha sido objeto de estudio por parte de la Corte de
Constitucionalidad que ha indicado:

“(---) el articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
al provenir de una norma general prevista en la parte dogmatica, debe tener
plena observancia en todo procedimiento en que se sancione, condene o
afecte derechos de una persona; que su aplicacién es imperativa en todo tipo
de procedimientos, ain ante [a administracién pablica y cualquier otraesfera
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de administracién, siempre que por actos del poder o autoridad se afecten
derechos de una persona”’.

Egdeciy, previo a emitir cualquier tipo de sancién contra una persona se deben
pcsentar t dos los procesos que permitan su correcta defensa, de lo contrario se le
fa persona en estado de indefension).

La iniciativa objeto de estudio no establece con claridad la forma en que se
implementara el sistema propuesto, reconociendo que el plazo que propone para su
puesta en marcha es indeterminado v que puede dar lugar a vicios en su aplicacion
contraviniendo la disposicion constitucional ya apuntada.

Ademas, la reincidencia en realizar llamadas maliciosas puede dar lugar a una
denuncia con su correspondiente proceso penal. Sin embargo, cabe sefialar que la
iniciativa de mérito no sefiala con claridad los tipos penales que se estarian
contraviniendo generando asi la posibilidad de implementar un procedimiento sin
un delito previa y claramente establecido.

Cabe recordar que:

“(--) el articulo 17 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala
expresa que no son punibles las acciones u omisiones que nc estén
calificadas como delito o {alta y penadas por ley anterior a su perpetracion.
Este principio, que a su vez constituve una garantia para un juzgamiento
conforme al principio juridico del debido proceso, constituye uno de los
elementos centrales de la persecucién penal en una sociedad democritica e
impone la obligacién al legislador ordinario de definir en la forma més clara y
precisa posible (lex certa) cuiles son esas “acciones u omisiones” que son
consideradas pumbles mediante la determuinacién de tipos penales que
contemplen una clara definiciéon de la conducta incriminada, concretizar sus
electos v permitir asi deslindar conductas punibles de aqueilas que no lo son

()2

Por lo tanto, en atencién al principio de legalidad ya indicado impone “(---) la
prohibicién de dictar leyes penales de contenido indeterminado”®. Siendo este el
caso, se estima que si bien el tema es importante y merece ser discutido, el
modelo propuesto adolece de ciertos elementos que lo hacen incompatible con el
modelo garantista v de proteccibn a la persona imperante en el Estado de

Guatemala.
F; —"'/f
CONCLUSION X '

' Gaceta 89, Corte de Constitucionalidad, Expediente 1706-2008 de fecha 17 de septiembre de 2008.
2 Corte de Constitucionalidad, Expediente 3753-2012, de fecha 06 de marzo de 2013,
3 Corte de Constitucionalidad. Expediente 12-86, de fecha 17 de septiembre de 1986.
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La Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la Repiiblica
de Guatemala de conformidad con el analisis v consideraciones expresadas, asi
como de las diferentes posturas, ideas y sugerencias que fueron escuchadas,
considera emitir DICTAMEN DESFAVORABLE de la Iniciativa 5428 para que sea
sometido a consideracién del Pleno del Congreso de la Repiiblica y este decida
como en derecho corresponda.

Dado en la sala de la Comision de Asuntos Legislativos v Puntos Constitucionales
del Congreso de la Reptliblica de Guatemala, en la Ciudad de Guatemala, nueve {(09)
de octubre del afio dos mil dieciocho & , £ pre leaol
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FERNANDO ARES-BELTRANENA
RESIDENTE

ADM MALDONADO MOLINA
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CORNELIO GONZALO GARCIA GARCIA

CARLOS ENRIQUE LOPEZ MALDONADO MAYRA ALEJANDRA CARRILLO DE
LEON

T~
EDUARDO ZACHRISSON CASTILLO ESTUARDO ERNESTO GALDAME
JUAREZ ,
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JUAN MANUEL DIAZ-DURAN MENDEZ
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Guatemala, 13 de noviembre de 2018.

Senor Diputado

Fernando Linares Beltranena,
Presidente de la Comision de
Legislacién y Puntos Constitucionales
Su Despacho.

Diputado Linares:

Quiero hacer de su conocimiento, mi voto sobre la iniciativa con numero de
registro 5428 de Direccion l.egislativa, la cual disponia aprobar la “LEY PARA
SANCIONAR LAS LLAMADAS, MENSAJES Y ALERTAS MALICIOSAS
REALIZADAS A CENTROS PUBLICOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS”.

El 9 de octubre se tomo la decision por la comision de dictaminar la iniciativa de
ley de manera DESFAVORABLE, por tal razén encontrandome en desacuerdo en
los fundamentos vertidos por la Comision, ya que lo que se pretendia era de dotar
de una herramienta de control con respaldo legal, a las Instituciones Publicas que
para atender servicios de emergencias utilizan centros especializados en los que
reciben llamadas telefénicas, mensajes de texto y alertas enviadas desde
dispositivos electronicos, asi permitiendo una sancion administrativa al proptetano
de la linea telefonica, siempre verificando sus registros telefénicos.

Por lo expuesto, solicito que mi posicion sea adherida a} Dictamen.

Atentamente,

i s, COMISION DE LEGISLACION

¥ UNTOS CONSTIUCIONALES

CONGRESO DE LA REPUBLICA
GUATEAIALA, C A
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