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Adaptacion a las circunstancias

A raiz de los cambios provocados por la crisis, actualmente el personal se encuentra trabajando bajo la siguiente
modalidad:

Mas trabajo en la
empresa, y un
poco remoto:
11.5%

M3s trabajo
remoto y un poco
en la empresa:
11.6%

Totalmente en la
Empresa: 45.9%

50% remoto y
50% en la
empresa: 12.7%
Totalmente en
forma remota

(desde casa):
18.3%
:Ha habido empatia por parte de la empresa en este proceso de adaptacion?
Sobre el balance vida / trabajo, en relacién con la Se ha apoyado a los colaboradores con lo que
empatia que hemos mostrado como empresa necesitan para adaptarse a las nuevas
hacia nuestro: circunstancias de hoy:

.No 12.0% .Si 88.0% .No 8.6% .Si 91.4%
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Los principales retos de los trabajadores para encontrar balance familia/trabajo durante esta crisis han sido:

Distribucién del tiempo entre
atencién a la familia y al
trabajo.

31.1%
(1,590)

17.5%
(895)

Recibir apoyo de la empresa
para encontrar balance.

Atencidn simultdnea de tareas 16.5%
de casa, hijos y trabajo. (845)
Recibir apoyo de la familia 13%
para encontrar balance. (667)
Interrupciones de la familia 12.2%
cuando estoy concentrado, en
. (622)
tareas o reuniones.
9.8%
Ot
o (500)
0 500 1,000 1,500 2,000
Colaboradores
Respuestas asociadas a la opcién "Otros":
laboresg DNecesario interrupciones
reuniones dias o inconvenientes facilnhome 9
. equipo .
espacio hora § anteriores adeel PO office B @ :
crisis Gracias mayor hogar g dificultad laborales Trabajo gg 8‘ E
Q problemas ~+ 5w g
5 0 ... . 58 e CasSa empresa jornada O total a &
seflal.g gdificil B 55 traba . o o horas o Shijos £ &
®carga apoyog 53 g 8% o j Q,L internet o @ Q S &
familiar campo area o % . D9z ©  oficina _Se€ména oo o
P . (gD - '5 » O o e familia 5 almuerzo T 3
personafstlp'x])- 'Q) 8 lugar (I; 8 laboral 8 caso normal so‘la 2
amll e . :: W actividadescelular teletrabajo 8
1nconyen1ente . transporte distracciones
interrupcidn

presencial

Lo que esperan los trabajadores como apoyo de sus lideres para adaptarse mejor a estas nuevas circunstancias:

comparieros
colaboradores acuerdo gctyal proteccién
pandemia tiempos reuniones personas departamento
o Necesarias ~j rcunstancias ®  seguridad 5 o
laborales ersonal R Q
5 P : - .Q buena o 25 Q
((?r oUE clientes necesario mejor c 2 ('_E 9; S 8 08
k- ] 1 ¢ : 3 o
. t c P
35 osast HB0 | parte bata’S empresa § 5 5 EALE
5§ cambios 2 3 80 situacién CLra aj]jo © AR
: ST Q o)
29 semana & ng» tiempo apoyo efe momento 5 o oo Q @ 9
w 5 claras & q H'B_ . J dias @ 8 n o g
° © g O K tareas bien casa horarios - o
. : @ . n
informacion g S horario laboral decisiones area clara
o buen caso comunicacion carga situacion
M1 Smo horas  jye3 labores
persona
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Seguridad y Confianza

Durante la crisis COVID19, ; las decisiones que ha tomado la empresa generan confianza en los trabajadores?

.No 6.6%
.Si 93.4%

:La empresa ha tomado las medidas adecuadas para proteger la seguridad de sus trabajadores?

Totalmente de Acuerdo :‘,;_17502)
De Acuerdo :11(?;542"/;)
En Desacuerdo - (523:?;
Totalmente en Desacuerdo I ?2'3;/"
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Colaboradores

Durante la crisis COVID19, la empresa ha dotado del equipo de proteccion personal necesario:

De Acuerdo ?12,;3290/;)
Totalmente de Acuerdo (319,;57;/;)
En Desacuerdo 3532‘)%
No Aplica :52206/(;
Totalmente en Desacuerdo (281()%
0 500 1,000 1,500 2,000

Colaboradores
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Comunicacidn

;Los trabajadores tienen claridad de lo que se espera de su trabajo en estas circunstancias?

46.1%
(1,851)

45.7%
(1,836)

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

7.5%
(301)

En Desacuerdo

0.7%

Totalmente en Desacuerdo (30)

o

500 1,000 1,500 2,000

Colaboradores

La comunicacidn entre los equipos de trabajo ha sido respetuosa de horas y dias no laborables, a menos que se trate de
situaciones realmente urgentes.

Totalmente de Acuerdo ?3‘72;?)
De Acuerdo ?:;/;6)
En Desacuerdo (93?;2/‘;
Totalmente en Desacuerdo (28;())/0
0 500 1,000 1,500 2,000

Colaboradores

Los trabajadores tienen claridad sobre su situacion laboral actual:

Totalmente de Acuerdo ;116?;3250/;)
De Acuerdo ;1121?.76;2)
En Desacuerdo (8320;';
Totalmente en Desacuerdo ' (15'2;%’
0 500 1,000 1500 2,000

Colaboradores
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Productividad

Los trabajadores tienen claridad sobre los resultados que se espera de su trabajo:

.No 4.4%
. Si 95.6%

Para los trabajadores, la administracidn del tiempo durante estas condiciones ha sido:

La carga de trabajo en medio de estas circunstancias es:

Carga adecuada de trabajo

Un poco sobrecargado

Demasiado trabajo

Podria manejar mds trabajo

Poco trabajo

48.5
(1,9!

N

8.4%
(336)

6.6%
(264)

3.7%
(147)

500 1,000

Colaboradores
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En estas circunstancias de la crisis COVID19, trabajar en equipo ha sido:

Diffcil

1OL% 84% 64% 44% 2({% O}%) ZC‘% 44% 6({% 8(:‘% lOL% Fécil

(Como se pueden superar las dificultades bajo las actuales circunstancias de trabajo?

restricciones condiciones a
Comunicacién distancia caso g
cambioapoyo departamentos manejo veces £ Q
horas dificultades transporte parte K a 0
proteccién dificultad queda personas o) 5 % £
~ contacto g Jedor casa clientes iy 5 8o D =S
. cllle/nte segurida 8 compafieros g.(i-g g RO ‘fj_gé‘ & (g.bu.en
informacidn forma personal = . Stp 0 o o g otficina
nerzaniontant o oonal 2 trabaj O 5% § fanera Finterner
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distanciamiento K- €dqU1pPO . tlempo 53 (f) 0) pormas
1 o Q . dia n B w Mayor
protocolos familia g Ihora]':,lo medidas miedog Scrj_sj_s
cosas buena L. Situacidn procesos Q,L w
tiempos (. tareas social reuniones
S toque Ccomunicacion
;Qué recursos necesitan los trabajadores para poder hacer mejor su trabajo?
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informaciénPersonas : ® o
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e 55 b O q ® US| — (T recurso omayor
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O un « KO ) : Q 0= s O
[0 (,_jr ) D_ gel EqU.lpO lserla apoyo g o) g"g area (Q‘Jf g
o @ 0 " = proteccién 52 0° .. 0 o
adecuado 1 g‘c cmedidas 5k
planta bien persona cliente p
Q) , . caretas 8 =
(0 comunicacion 17iimadas g bueno
Guantes  equipos A
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Salud Emocional

En general, he logrado mantener un buen estado de dnimo durante esta crisis.

Totalmente en En Desacuerdo 6.79% De Acuerdo 56.10% Totalmente de
Desacuerdo 0.62% Acuerdo 36.49%

;Cuales son las principales preocupaciones de los trabajadores durante esta crisis?

Tad
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Los principales padecimientos que han tenido los trabajadores:

Otros: 4.9%

Depresion: 7.5%

Irritabilidad: 13.6%

Insomnio: 21.1%

. Otros 4.9%
. Depresion 7.5%

. Irritabilidad 13.6% Ninguno de los anteriores: 24.5%

. Insomnio 21.1%

. Ninguno de los ante... 24.5%
Angustia: 28.4%

. Angustia 28.4%

Respuestas asociadas a la opcién "Otros":

®
situacion estres oquipo g
frustracién inestabilidad Q,Lg comunicacién
. : . Q. im] -
medidas Ppandemia Incertidumbre area mmcumpllmlento muneca

OTOTUT

Q
: . Q - '
manchas Problemas incertidumbreSltuaClon g 8 anteriores trafé_.co
m e - i °
personas empresa 3 queda PreOCUpacion NS ('B' o tema Virus 5 salud
mascarilla rlengLg , ' O = S Cansanclo g jpgresos
3 contagio temorp EStreSAnSledad % O ||_—-' - -
< edo  ni- * astrés O . 1l O p. crisis tipo falta
= miedo J:jc?s b B ansiedad o O mercados USO Temor
o, Nervios trafico toque o Scansancio = recortehorarios
g episodiosmomento pais & B tua] casa problemas o
nerviosismo o familiares

Frustracién Cliente

Wx

cuello compafieros 1ey parea

Q. tranquila
Q
Q.
El estrés que ha generado esta crisis en los trabajadores ha sido:
o 0
Abrumador 2.56% Bastante dificil de Un poco dificil de Manejable 55.82%
manejar 7.47% manejar 34.15%
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Sobre la actividad fisica que realizan los trabajadores:

Otro: 4.1%

Estoy acostumbrado a hacer ejercicio y ahora me estd haciendo falta: 25.8%

No hago ejercicio regularmente, por lo que no me esta haciendo falta: 26.8%

Estoy haciendo algo de ejercicio dentro de casa: 43.2%

Comentarios en respuesta: Otro

FISICAMENTE  omunidadades

estudios  mafianas
- . embargo  scoostumbrado esadez
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