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El distanciamiento social impuesto para frenar o
COVID-19 obligd a gran parte de las empresas o
abandonar su entorno habitual de trabajo e iniciar
el teletrabajo, Grant Thornton Guatemala ha
relizado una encuesta donde 160 personas
respondieron, lanzando estos resultados.



o | Vision general del trabajo a distancia
4 El teletrabajo es el principal medio laboral

NO 160 personas

encuestadas
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o> | Vision general del trabajo a distancia
) Uso del teletrabajo antes del Covid-19
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o3 | Percepcidon y Soluciones
4 Herramientas y tecnologia

61 % Las llomadas y conferencias telefonicas ayudan en el teletrabajo

60 % Las herramientas para conferencias remotas ayudan al desarrollo
0 del teletrabajo

85 Y Chats, mensajeria instantdnea (Whatsapp, Teams, etc), correo
0 electronico son una gran ayuda en el trabajo a distancia.

61 % Las videollamadas son recursos valiosos en el teletrabajo.

La infraestructura tecnolégica (computadoras, smartphones, wifi) es

0 . Y e
88 % un recurso que logra que el teletrabajo sea mas facil.
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o
OU Interaccion personal remotao

-Le desagrada realizar conferencias con sus colaboradores en
lugares ajenos al lugar de trabajo, pero lo considera necesario

-La interaccién remota con sus colaboradores es la base para
que el teletrabajo sea efectivo.

-Extrana la interaccién personal con sus colaboradores.

-Diria que su asistencia como lider es efectiva para proveer
soporte a sus colaboradores.

-Ve el desemperio de los colaboradores que trabajon desde
CAsa COMO una preocupacion.

-Parcialmente estd de acuerdo en como tratardn sus lideres el
poroblema del desempeno de sus colaboradores
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05) Medio ambiente que se desarrolla el teletrabajo

Cree que un espacio reservado para el
teletrabajo aumenta la productividad

O

(KN,

La organizacion personal de procedi-
mientos y procesos ayuda al teletrabajo

Las distracciones son una causa de
preocupacion al realizar teletrabajo @
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@ 2020 Grant Thornton Guatemala. All rights reserved.



06/ Equilibrio trabajo-vida y productividaa

Significativamente
menos productivo

6%

Menos productivo

16%

lgual de productivo

35%

Mds productivo

27%

Significativamente
mas productivo

16%
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07/ 03/

Ha tenido una interaccion mas Balance de vida - trabajo ha
efectiva con sus grupos de sido bueno
trabajo

No

@ 2020 Grant Thornton Guatemala. All rights reserved.



09) Experiencias y Retos

Trabajo en casa después de Covid-19

Considera seguir con el teletrabajo
después del COVID-19 termine

for R

Posible 50%

@
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Mayor reto u obstéaculo

Falta de

®
= el teletrabaio o interaccion
A 11 /o personal con sus

colaboradores

Limitacion de Autodisciplina
1 8 0/ ian’CIeS’EI’/UC.tu ra g 25 o/o en el manejo del
0 tecnoldgico tiempo

Propenso a

Mantenerse ﬂ
1 0 0/ echCOIdOéJ — 36 o/o trabajar mayor
o concentraao E ndmero de horas
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e  Perfil de los encuestados
11) Rango de edad

n 50 % w' 47 %

Generacion X Generacion Y
(entre 40 y 58 anos]) [entre 24 Y 39 OHOS]

Menos de 23 anos fue el 3%

Tamano de empresa o industrio

23 % 33 % L4 %
Pequena Mediana . Grande
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12 Industrias mas
'/ representativas o

72% >

Z

15%

7%

4% 20/,
I

Servicios Manufactura Industria Agricultura Banca @
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14% 36% 50%

Socio Gerente Ejecutivo

° Por rol dentro de las organizaciones

15
) -Produccidn y ofertas de |-|.5 0/0

/

-Administracion de personal 210/0 @

-loma de decisiones
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Contactanos

Europlaza World Business Center
5 Avenida ©5-55 zona 14

Torre 1 Oficina 1504

PBX: (502) 2213 8300
info@gt.gt.com

Guatemala, Guatemala
grantthornton.gt
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